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La biblioteca se compone de 5
publicaciones.

Cada una tiene “buenas
practicas” para abordar una
etapa de la gestion:

1)el entorno
productivo/operativo de TI

2)la gestion estrategica de la Tl

p— 3)La gestion de los proyectos de
construccion de servicios de Tl

A)la mejora contintia QAXELOS
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1) Una clara definicién de gestidn de incidentes y problemas

| 2) Gestion de expectativas y acuerdos de calidad en la entrega de

servicios.

3) Procesos solidos para gestionar cambios y despliegues en
produccion

4) “Reglas claras”: Roles y responsabilidades en Tl

5) Procedimientos para controlar “la salud” de los servicios
entregados en tiempo real.

6)/Bases_solidas para disefio de nuevos servicios (capacidad,
demanda, seguridad, disponibilidad, etc.)

7) Gestion de la continuidad ante incidentes disrdg
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Gracias por su tiempo !!

QI TIL Practitioner
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